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istanbul sanat camiasi icin cok dnemli bir yer teskil eden Karakdy'un kalbinde
yer alan Galata's Hotel'de binaya girince ziyaretcileri karsilayan panaromik
asansor ve her katta degisen akiskan formuyla dikkat ceken merdiven ise,
otelin belki de en heyecanli yeri olan 7 katlik galeri boslugunda hareket ediyor.

Ancak bu dikey boslugun yalnizca iceri gun 1s1g1 almaktan ziyade cok daha
keyifli bir amaci var, o da ayni zamanda c¢evre duvarlarinin dusey bir sanat
galerisi olarak tasarlanmis olmasi.

Galata’'s Hotel'in 4 adet oda kati boyunca devam etmekte olan koridor
duvarlari, cesitli  sanatcilar tarafindan  eserleri  sergilenmek  Uzere
kullanilabilecek bir nevi modern sanat galerisi gérevi gormek icin tasarlanmis.
Cam catisindan aldigi gun 1sig1, ve titizlikle yerlestirimis olan yapay
aydinlatmalari sayesinde, hem otel misafirlerinin hem de ziyaretcilerin gece
gunduz bu eserleri inceleyebilmesine olanak veriyor.
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Yaptigimiz islerin etkilerini daha detayli dusunmenin zamani geldi de geciyor.
BM 2021 Surdurulebilir Kalkinma Raporu, yoksulluk, egitim ve cinsiyet esitligi
de dahil olmak Uzere diger bircok hedefteki ilerlemenin 2020'den bu yana
nasil durdugunu veya tersine dondugunu vurguladl. Ayrica, kuresel
karbondioksit emisyonlari bir kez daha rekor seviyelere yaklasiyor.

COVID-19 pandemisine verilen kuresel yanit, insanligin bilim ve teknolojiyi
ortak yarar icin kullandiginda muazzam seyler basarabilecegini gdsterdi.

YOKSULLUGA SAGLIK VE NITELiKLI TOPLUMSAL TEMIZ SU VE
SON KALITELI YASAM EGITIM CINSIYET ESITLIGI SANITASYON
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Toplumda yenilenmis bir amag¢ duygusu ve iklim degisikligi gibi diger buyuk
zorluklarin Ustesinden gelebilecegimize dair bir iyimserlik var. Daha yuUksegi
hedeflemek icin hepimiz bu ani yakalamaya calismaliyiz.

Galata's Hotel olarak, cevresel ve toplumsal duyarhligimizla érnek bir isletme
olduk. Olculebilir hedefler olusturabilmek icin uzman danismanlar ve
profesyonel kadrolarimizdan destek alarak cevreye etkilerimizi élgcUyor ve
aksiyon planlarimizi hazirhyoruz.
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Galata's Hotel olarak daha surdurulebilir bir gelecek icin baslamis oldugumuz
donusum yolculugunda, tum paydaslarimiz ile birlikte buyuk bir azim ile
calismaya devam edecegiz. Herkes icin istikrarli, kapsayici ve surdurulebilir
ekonomik buyume, tam ve verimli istihdam ve insana yakisir is imkanlari
saglamak, surdurulebilir dongusel ekonomi icerikli tuketim ve Uretim
modelleri tasarlamak, iklim degisikligi ve etkilerini azaltmak icin harekete
gecmektir.

Konuklarimiz, tedarikcilerimiz, calisanlarimiz ve tum is ortaklarimizi
surdurulebilir kalkinma politikalarimizi gelistirme sUrecimize dahil ederek
paydaslarimiz ile kolektif bilin¢g olusturmak, bu yonde ulusal ve uluslararasi is
birlikleri  gelistirmek  surdurulebilirlik  yolculugumuzda en  buyuk
motivasyonumuz olacaktir.

Yonetim Kurulu Baskani
S. Sarp ARAL
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Genel Mudurden

Galata's Hotel olarak olarak, daha surdurulebilir bir gelecek icin baslamis
oldugumuz donusum yolculugunda, tum paydaslarimiz ile birlikte buyuk
bir azim ile calismaya devam edecegiz. Herkes icin istikrarli, kapsayici ve
surdurulebilir ekonomik buyume, tam ve verimli istihdam ve insana yakisir
is imkanlari saglamak, surdurulebilir dongusel ekonomi icerikli tuketim ve
uretim modelleri tasarlamak, iklim degdisikligi ve etkilerini azaltmak icin
harekete gecmektir.

Konuklarimiz, tedarikcilerimiz, calisanlarimiz ve tum is ortaklarimizi
surdurulebilir kalkinma politikalarimizi gelistirme surecimize dahil ederek
paydaslarimiz ile kolektif bilinc olusturmak, bu yoénde is  birlikleri
gelistirmek surdurulebilirlik yolculugumuzda en buyuk motivasyonumuz
olacaktir.

Ceylan GURS
Genel Mudur
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RAPOR
HAKKINDA

Hizmetlerimiz icin dnemli olan cevresel ve sosyal konulara odaklanarak
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim performansimiz ve yonetim yaklasimlarimiz
hakkinda anlamli ve zamaninda bilgiyi her yil yayinlamaya kararlyiz.

Bu Surdurulebilirlik Raporunu dijital formatta hazirlayarak,
paydaslarimizla daha iyi iletisim kurmak ve karbon ayak izimizi azaltmaya

yardimci olmak icin teknolojiden giderek daha fazla yararlanmayi
hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik Raporunun Kapsami

Bu rapordaki temel performans verilerinin kapsami, en az bir tam yil
boyunca faaliyette olan Galata's Hotel Ocak-Agustos 2023 yili verilerini
icermektedir. Bazi veriler karsilastirma amacli gecmis yillari da
icermektedir.

Rapor ve iceridi ile ilgili sorular icin;

Esra ANDRADE GIUSTI

info@galatashotel.com
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Sakin ve huzurlu bir koyda bulunan tesisimiz, yetiskin otel temasina
Arkasinda agaclarla bezeli daglar, 6nunde ucgsuz bucaksiz,
tertemiz, mavi ve yesil renkleriyle Ege size, seyrine doyum olmaz bir
manzarayla birlikte huzurlu bir tatil sunuyor.
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3 Cok Amacli Salonu
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2023 Misafir
12.000 Kisi

Agirlanan Misafirlerin Ulkeleri

17
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ONCELIKLI
KONULARIMIZ
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Konuklarimiz Calisanlarimiz

Misafir deneyimi \ insan kaynag:
Saglik, emniyet ve giivenlik Ogrenme & Gelisim
G.1da Giivenligi Calisan deneyimi
Bina ve yangin giivenligi is giivenligi ve saglik

AN

/ Cevremiz \

/ Toplulugumuz

Dogal kaynak tiiketimi
Atik
Gontulliluk

\ Iklim etkileri

Su
Biyogesitliligin korunmasi

‘\A
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ETIK POLITIiKAMIZ

Durustluk

Tum is sureclerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve durustluk oncelikli
degerlerimizdir. Calisanlarla ve tum paydaslarimizla iliskilerimizde
dogruluk ve durustlUkle hareket ederiz.

Gizlilik

Gizli ve o0Ozel bilgiler; Galata's Hotel'e (Sirket) ait rekabet acisindan
dezavantaj yaratabilecek Dbilgileri, ticari sirlari, hentz kamuya
aciklanmamis mali ve diger bilgileri, personel 6zIuk haklarina ait bilgileri
ve Ucuncu sahislarla akdedilen "gizlilik anlasmalar" cercevesindeki
bilgileri kapsar.

Galata's Hotel calisanlari olarak; musterilerimizin, calisanlarimizin ve
calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin
korunmasina &zen gosteririz. Sirketin faaliyetlerine iliskin gizli bilgileri
korur, bu bilgileri sadece, Sirket'in amaclari dogrultusunda kullanir; bu
bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili kisilerle paylasiriz.

Bizim icin, Sirket'e ait her turlu gizli bilginin iceriden sizdiriilmasi suretiyle,
borsalardan hisse alim satimi da dahil herhangi bir ticari menfaat elde
edilmesi (insidertrading) kesinlikle kabul edilemez. Sirketimizden
ayrilirken de goérevlerimiz nedeniyle haiz oldugumuz gizli bilgi ve belgeler
ile proje, yonetmelik, vb. calismalari disari cikarmayiz.
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Kisisel Verilerin Korunmasi

isci, isyerinde isveren veya isveren vekillerine, calisanlara, alt isveren
calisanlarina, tedarikgilere, UcUncu kisilere, misafirlere, is basvurusu
yapanlara, stajyerlere ve sirket faaliyetleri ile ilgili tum gercek Kisilere ait
ozel ve genel nitelikli Kisisel verileri, veri sahibinin ve isverenin yazili onayi
olmaksizin yazil, sesli ya da géruntulu olarak elektronik ortamda
paylasmaz, aktarmaz, ifsa etmez, kétuye kullanmaz ve bu yolla sahsi ¢ikar
saglayamaz.

Cikar Catismasi

Galata's Hotel calisanlari olarak, cikar catismasindan uzak durmayi
amaclariz. Mevcut gorevimizden yararlanarak; sahsen, ailemiz veya
yakinlarimizin vasitasl ile is munasebetinde bulundugumuz Kisi ve
kuruluslardan kisisel ¢cikar saglamayiz.

Sirket disinda ek bir finansal c¢cikara dayali is aktivitesinde bulunmayiz.
Galata's Hotel adini ve gucunu, Gala's Hotel kurumsal kimligimizi, Kisisel
fayda saglamak amaciyla kullanmaktan kaciniriz.
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TOPLAM CALISAN
SAYISI

40

KADIN CALISAN SAYISI

6 % 15
? ERKEK CALISAN SAYISI
32 % 80

OZEL KADRO CALISAN SAYISI

2 % 5
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2023 YILI EGITIMLERI

YANGIN GUVENLIGI

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

v CEVRE VE SIFIR ATIK

ILK YARDIM EGITIMI

16 COCUK-YASLI-KADIN ISTISMARI

ANA KADIN HAKLARI
BASLIK SURDURULEBILIR LIK EGITIMI
EGITIMI

47 LEJYONER HASTALIGI VE

ONLEME

ALt TEMEL HIJYEN
BASLIK
EGITIMI GIDA VE SU GUVENLIGI

82 ACiL DURUM

ORYANTASYON
SAAT KiSsi

oo ILETISIM TEKNIKLERI
BASI EGITIM

KIMYASAL EGITIMI

BAGIMLILIK EGITIMI

info@galatashotel.com | www.galatashotel.com



(LTS HD

CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

Galata's Hotel olarak, surdurulebilir kalkinma icin Kirliligin onlenmesi,
cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi esas amacimiz olarak
belirlenmistir.

YUrattugumuz tum sureclerde, yerel mevzuatlarin yaninda uluslararasi
standartlar ve misafirlerimize ait 6zel standartlar da goz énune alinmakta
olup, bu standartlarin belirledigi tUum cevresel ve sosyal sartlarin
gerekliliklerini yerine getirmekte ve devamliligini saglamak icin surekli
gelisimi ve mevcut en iyi teknolojilerin kullanimini desteklemekteyiz.

Cevre danismanlarimiz tarafindan yasal sUreclerin takibi ve uygulanmasi
ile cevre sureclerindeki beyan ve raporlama yukumluluklerimiz
hassasiyetle yonetilmektedir.
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EMISYON YONETIMI

Tesisimizin faaliyetleri kapsaminda olusan sera gazlarinin
hesaplanmasini titizlikle takip ediyor ve kurumsal karbon ayak izini
hesapliyoruz.
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ENERIJI YONETIMI

Enerji verimliliginde surekli iyilestirmeyi amaclayan enerji tuketimlerimiz
gunluk, aylik ve vyillik periyotlarda takip edilmekte ve go6zden
gecirilmektedir.

Her yil 6nemli enerji kullanim noktalari belirlenmekte ve enerji verimliligi
projeleri hazirlanmaktadir.

Mevcut tesisler icin yapilan bu calismalara ek olarak yeni yatirimlar enerji
verimliligi acisindan degerlendiriimekte ve uUretilecek urunlerde spesifik
enerji yogunlugunun azaltilmasi hedeflenmektedir.

Enerji  verimliliginin  arttirlmasina yodnelik c¢abalara ek olarak,
surdurulebilir  kalkinma amaclari  dogrultusunda ve Avrupa Yesil
Mutabakatina uyum surecinde karbon ayak izimizin azaltilmasi amaciyla
yenilenebilir enerji kullanimi ile alakal fizibilite calismalarimiz devam
etmektedir.




(ATSHD
ENERJI VE SU TUKETIMLERI

331.915,32 kWh

265.566,87 Kg

DC%% 5.045 m3
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SU YONETIMI

Tesislerimizde su tuketimini azaltmak amaciyla projeler gelistiriimekte ve
uygulanmakta olup, su tuketim degerleri aylik bazda duzenli olarak takip
edilmekte ve su kacak kontrolleri surekli olarak yapilmakta, en hizli
sekilde mudahalesi saglanmaktadir.

Suardurulebilir bir cevre icin hem Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi'nde tabi
oldugumuz desarj limitlerine hem de uluslararasi mevzuat ve
standartlara uygun kalitedeki su alici ortama desarj edilmektedir.
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ATIK YONETIMI

Surecglerimizde Urun yasam dongusu gdz onunde bulundurularak
oncelikle tesisimiz icinde Uretilen atigin kaynaginda azaltimi, kaynaginda
ayristirilmasi ve yeniden kullanimi politikalari uygulanmaktadir.

Tesisimizde tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olusmaktadir. Olusan tehlikeli
atiklar Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il MUdurltgu tarafindan izin
verilmis tehlikeli atik gecici depolama alaninda toplanarak, lisansli arag ve
suruculerle  MOTAT (mobil atik takip) sistemi ile lisansh tesislere
gonderilmektedir.

Tehlikesiz atiklar yine tehlikesiz atik gecici depolama alaninda toplanarak
lisansli tesislere iletilmektedir. Bu sureclerin  yonetiminde, Cevre
Danismanimiz ve atik alanindan sorumlu bir c¢alisanimiz gdrev
almaktadir.

Tesisimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin %100’e yakini
plastik, cam, kagit-karton, metal, aku, yag, vb. olarak lisansl tesisler
tarafindan geri donusturulmektedir.
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ATIK YONETIiMI HEDEFLER

Doga dostu ve atik Uretmeyecek ya da daha az atik Uretecek urunlerin
tercih edilmesinin hedeflenmesi.

Ozellikle Cevre bilincinin arttirilmasi, Atik Ayrisimi ve Sifir Atik Sistemi
konularinda egitimlerin arttirilmasi ve guncel cevre konulariyla ilgili
calisanlarin bilgilendirilmesi.
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i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

Galata’s Hotel olarak, saglik, emniyet ve cevre konularinda her
tarlu yaralanma, mesleki hastalik, kaza ve cevre Kkirliliklerinden
korunmayi! yalnizca teoride degil, gercekte de ulasiimasi
gereken bir hedef olarak gérmekteyiz.

HEDEFIMIz,

SIFIR KAZA, SIFIR RiSK!

Birey olarak gerek isyerinde gerekse is disindaki gundelik
faaliyetlerimizde bize rehberlik edecek ilkelere sahibiz:

Tum yaralanma ve meslek kazalari onlenebilir.

Her calisanimiz kaza ve hastaliklarin 6nune gecilmesinde
bizzat ve dogrudan sorumludur. Emniyet, calismanin bir 6n
kosuludur, dolayisiyla her calisan guvenli calismak
konusunda kendi Uzerine dusen sorumlulugu almali ve
gerektirdiklerini yapmalidir.

Emniyetli isyeri icin emniyet egitimi hayati 6nem tasiyan bir
unsurdur.

Emniyet denetimleri yapilmalidir. Her turld guvenlik acgigi
ile ilgili riskler hizlica tayin edilmeli ve gereken duzeltici
faaliyet ve islemler derhal alinmalidir.

Yalnizca yaralanma ve kaza ile sonuclanan olaylarin degil,
tehlike potansiyeli iceren her turld uygulama ve davranisin
arastirilarak elimine edilmesi 6nem tasir.

Is yerindeki emniyet kadar, is disi emniyet de dnemlidir.

Yaralanma ve hastaliklarin 6nune gecmek, ticari acidan da
kazancg getirir.
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GLTSHD

DESTEKLENEN SIiVIL TOPLUM
KURULUSLARI

e Tirkive Otelciler Birligi
r[[l Hotel Association of Tiirkiye



(SUTSHDE

STRATEIJIK HEDEFLERIMIizZ

Sektdrel ve kurumsal gelisme alanlarini takip etmek.
Konuk Memnuniyetini etkin sekilde takip etmek.

Calisan Memnuniyeti ve gelisimini saglamak.
Suardurulebilirlik denetim mekanizmalarini canli tutmak.
Operasyonel verimliligimizi ve surecleri daha verimli hale getirmek.
BuUyume firsatlarini degerlendirmek.

Karlilik odagiyla maliyetleri kontrol altinda tutmak



